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EFKA Studio

efkastudio.pl

Regulamin strony internetowej

Regulamin swiadczenia ustug rezerwacji studia fotograficznego

droga elektroniczng

§1. Postanowienia ogdéine

1.

2,
3.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.
Serwis internetowy dostepny jest pod adresem efkastudio.pl.
Z Ustugodawcg mozna skontaktowac sie:

3.1. pocztg: EWA HUSZALUK — AGENCJA KREATYWNA EFKA, ul. Kasztanowa 23B, 21-

007 Nowy Krepiec,

3.2. mailem: kontakt@efkastudio.pl,

3.3. telefonicznie: +48 501 541 625,

3.4. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.
Ustugodawca udostepnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Serwisu. Klienci mogg w
dowolnym czasie uzyskac dostep do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskac i odtworzy¢ poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku danych.
Informacje zamieszczone w Serwisie dotyczgce dostepnych Terminéw i oferty Studia nie
stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, lecz zaproszenie
Klientéw do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.
W celu korzystania z Serwisu konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzgdzeniem
teleinformatycznym z dostepem do sieci Internet, poprawnie skonfigurowang przeglgdarka
internetowg (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub Opera) z witgczong
obstugg JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty
elektronicznej.

§2. Rejestracja konta

1.

2,

Umowa o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta zostaje zawarta na czas
nieoznaczony w chwili potwierdzenia przez Ustugodawce rejestracji Konta Klienta.
Przedmiotem Ustugi prowadzenia Konta Klienta jest udostepnienie panelu umozliwiajgcego
m.in. zarzgdzanie danymi Klienta i historig Rezerwaciji.

Aby utworzyé Konto Klienta, nalezy dokonaé¢ dobrowolnej i bezptatnej rejestracji poprzez
wypetnienie i wystanie formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie.

Warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego jest uzupetnienie wszystkich
obowigzkowych pdl przy uzyciu prawdziwych, kompletnych danych Klienta.

Przed wystaniem formularza Klient powinien oswiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.

Korzystanie z Konta Klienta jest mozliwe po jego utworzeniu i zalogowaniu przy uzyciu
wtasciwego loginu i hasta.

Zabronione jest udostepnianie danych dostepowych do Konta Klienta osobom trzecim oraz
zaktadanie kilku Kont Klienta przez jedng osobe.
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Wypowiedzenie przez Klienta umowy o swiadczenie Ustugi prowadzenia Konta Klienta moze
zosta¢ dokonane bez podania przyczyny i w dowolnym czasie, poprzez wystanie stosownego
odwiadczenia do Ustugodawcy.

Wypowiedzenie przez Ustugodawce umowy o prowadzenie Konta Klienta moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia oraz z zachowaniem
praw nabytych przez Klienta przed rozwigzaniem umowy.

§3. Podstawowe funkcjonalnosci serwisu

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu przegladanie informacji o ofercie Studia i
dostepnych Terminach.
2. Ustugodawca udostepnia Klientom nastepujgce podstawowe funkcjonalnosci Serwisu:
2.1. formularz kontaktowy,
2.2. kalendarz dostepnosci Studia,
2.3. system sktadania Rezerwacji online,
2.4. udostepnianie oferty Studia w mediach spofeczno$ciowych.
3. Sprzedawca udziela odpowiedzi na wiadomosci z formularza kontaktowego niezwtocznie,
telefonicznie albo drogg elektroniczna.
4. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci moze wymagac posiadania Konta Klienta i
zalogowania.
§4. Opinie
1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu publikowanie opinii o $wiadczonych
Ustugach i Studiu.
2. Opinie mozna dodawac¢ po zalogowaniu do Konta Klienta, wypetniajgc formularz opinii.
3. Ustugodawca weryfikuje publikowane opinie pod katem niedozwolonych tresci.
4. Ustlugodawca umozliwia ztoZzenie skargi na opinie. Po jej otrzymaniu dokonuje indywidualnego

§5.

przegladu i informuje autora skargi o decyzji.

Rezerwacje sktadane za posrednictwem Serwisu

Rezerwacje Terminéw w Studiu mozna sktadaé za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.
W celu ztozenia Rezerwacji Klient wybiera z kalendarza dostepny Termin, a nastepnie
przechodzi do procesu rezerwaciji.
Aby dokona¢ Rezerwacji, Klient powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi w Serwisie.
W trakcie sktadania Rezerwacji Klient jest zobowigzany do:

4.1. wprowadzenia danych oznaczonych jako wymagane — ich brak uniemozliwi finalizacje

Rezerwacji,

4.2. wyboru Terminu, rodzaju Ustugi, metody ptatnosci.
Przed ztozeniem Rezerwacji Klient otrzymuje informacje o fgcznej cenie za wybrang Ustuge
wraz z podatkami oraz ewentualnymi kosztami pochodnymi.
Ztozenie Rezerwacji poprzez uzycie przycisku potwierdzajgcego jest rownoznaczne ze
ztozeniem Ustugodawcy oferty zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi.
Przed ztozeniem Rezerwacji Klient powinien oswiadczy¢, ze zapoznat sie z Regulaminem i
akceptuje jego postanowienia.
Potwierdzenie przyjecia Rezerwacji nastepuje niezwtocznie poprzez wystanie wiadomosci e-
mail zawierajgcej ustalone warunki umowy oraz dane wprowadzone przez Klienta.
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9.

Potwierdzenie przyjecia Rezerwaciji jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustugi.

§6. Rezerwacje telefoniczne

Ustugodawca umozliwia sktadanie Rezerwacji Terminéw w Studiu drogg telefoniczna.

W celu ztozenia telefonicznej Rezerwaciji nalezy skontaktowaé sie z Ustugodawcg pod
numerem telefonu wskazanym w Serwisie i ztozy¢ Rezerwacje ustnie.

Potwierdzenie przyjecia Rezerwacji telefonicznej nastepuje poprzez niezwtoczne przestanie
wiadomosci e-mail zawierajgcej informacje o tresci zawieranej umowy.

W celu zawarcia umowy Klient jest zobowigzany potwierdzi¢ wole jej zawarcia w odpowiedzi
na wiadomos¢ Ustugodawcy.

Potwierdzenie woli zawarcia umowy jest rbwnoznaczne z jej zawarciem.

§7. Swiadczenie ustug

1.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klientéw Ustuge udostepnienia Studia fotograficznego na
wybrany Termin.

Dostepne Terminy, rodzaje Ustug oraz ich szczegd6towy opis znajdujg sie na stronie Serwisu.

Przedmiot umowy obejmuje zobowigzanie Ustugodawcy do udostepnienia Studia w
zarezerwowanym Terminie oraz zobowigzanie Klienta do odebrania Ustugi i zaptaty ceny.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia kampanii promocyjnych, polegajgcych
m.in. na obnizeniu ceny Ustug do okreslonego terminu.

Zawierajgc umowe, Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustugi nalezytej jakosci.
Zawarcie umowy nastepuje w chwili potwierdzenia przyjecia Rezerwacji przez Ustugodawce.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

. Realizacja ustugi — dostep do Studia

Dostep do Studia nastepuje w zarezerwowanym Terminie, pod adresem wskazanym przez
Ustugodawce.

Ustugi $wiadczone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Szczegotowe informacije o lokalizacji, warunkach korzystania ze Studia oraz ewentualnych
kosztach dodatkowych sg opublikowane na stronie Serwisu.

Klient jest zobowigzany do punktualnego przybycia w zarezerwowanym Terminie. Spdznienia
nie przedtuzajg automatycznie czasu trwania Rezerwacji.

Potwierdzenie przyjecia Rezerwacji zostaje przestane wiadomoscig e-mail na adres Klienta.

. Ptatnosci

Wysoko$¢ opfat za Ustugi ustalana jest na podstawie cennika opublikowanego na stronie
Serwisu w chwili skladania Rezerwaciji.

Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w polskich ztotych i zawierajg wartosé
naleznych podatkéw.

Koszty transakcji ponosi Klient.
taczna cena Rezerwacji widoczna jest przed jej ztozeniem, po wyborze Terminu i rodzaju
Ustugi.
Ustugodawca umozliwia nastepujgce metody ptatnosci:
5.1. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy,
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5.2. przelewem elektronicznym za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci,
5.3. kartg ptatniczg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci,
5.4. BLIK-iem za posrednictwem zewnetrznego operatora pfatnosci.

6. Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci:
6.1. w terminie 3 dni — w przypadku ptatnosci przelewem bankowym,
6.2. w chwili sktadania Rezerwacji — w przypadku ptatnosci przez zewnetrzny system
ptatnosci.

7. Niezaksiegowanie ptatno$ci w wyznaczonym terminie moze skutkowac anulowaniem
Rezerwacji.

8. Zwrot ptatnosci przez Ustugodawce nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty powstania przyczyny zwrotu.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty
przez Klienta w pierwotnej transakciji.

§10. Newsletter

1. Ustugodawca umozliwia dotgczenie do listy subskrybentoéw newslettera zawierajgcego
informacje handlowe i aktualnos$ci dotyczgce Studia.

2. Zamoéwienie newslettera nastepuje poprzez zaznaczenie stosownego pola w formularzu
rejestracyjnym lub innym formularzu dostepnym w Serwisie.

3. Warunkiem zamowienia newslettera jest podanie adresu e-mail Klienta.

4. Wypisanie sie z listy subskrybentéw moze nastgpi¢ w dowolnym czasie, bez podania
przyczyny, poprzez link dezaktywujgcy w wiadomos$ci newsletter lub poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia do Ustugodawcy.

§11. Reklamacja — niezgodnos¢ swiadczonej ustugi z umowa

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu niezgodnosci $wiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Zgtoszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane listem lub wiadomoscig e-mail pod adres
Ustugodawcy. Mozna je wnie$¢ przy uzyciu Formularza Reklamacyjnego stanowigcego
zatgcznik do Regulaminu.

3. W tresci reklamacji zaleca sie zamieszczenie:

3.1. danych kontaktowych Klienta,
3.2. numeru rachunku bankowego do ewentualnego zwrotu srodkow,
3.3. daty i numeru Rezerwacji oraz opisu problemu.

4. Ustlugodawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

5. Ustugodawca poinformuje Klienta o sposobie rozstrzygniecia reklamacji drogg elektroniczng
lub listem, stosownie do woli Klienta.

6. Zwrot Srodkéw pienieznych w zwigzku z reklamacjg nastgpi przelewem na rachunek bankowy
lub przekazem pocztowym, zgodnie z wolg Klienta.

§12. Pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen

1. Konsument moze skorzystac z nastepujgcych pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen:
1.1. ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu
konsumenckiego przy Inspekcji Handlowej (adresy dostepne na stronie uokik.gov.pl),
1.2. zlozenie wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej,
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1.3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentdw,
1.4. zlozenie skargi za posrednictwem unijnej platformy ODR dostepnej pod adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegotowe informacje dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
uokik.gov.pl.

§13. Gwarancje

1.

2,

Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu gwarancji, jesli Ustugodawca, producent lub
dystrybutor jej udzielit na oznaczone Ustugi lub produkty.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego. Wraz z
dokumentem potwierdzajgcym objecie Ustugi gwarancjg Ustugodawca wydaje Klientowi
dokument gwarancyjny.

Uprawnienia z tytutu rekojmi przystugujg niezaleznie od ewentualnych uprawnien wynikajgcych
Z gwarancji.

Ustugodawca rozpoznaje reklamacje z tytutu gwarancji w terminie okreslonym w warunkach
gwarancyjnych.

§14. Odstgpienie od umowy

1. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze bez
podawania przyczyny odstgpi¢ w terminie 14 dni od umowy, z zastrzezeniem norm
wskazanych w pouczeniu o odstgpieniu od umowy stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

2. Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Ustugodawcy oswiadczenie o odstgpieniu.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik do Regulaminu.

3. W przypadku umoéw o swiadczenie ustug, od ktérych Klient odstepuje po zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Klient jest
zobowigzany zapfaci¢ za ustugi spetnione do chwili odstgpienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawarta.

§15. Przetwarzanie danych oraz pliki cookies

1. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci
Serwisu.

2. Informacje o stosowanych plikach cookies znajdujg sie w Polityce prywatnosci Serwisu.

§16. Warunki licencyjne

1.

2,

Ustugodawca udziela na rzecz Klientéw nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku
osobistego i w celu korzystania z Serwisu.

Nazwa Serwisu, projekt graficzny, struktura, kod zrédtowy oraz wszelkie dokumenty
opracowane przez Ustugodawce stanowig utwory w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego.
Ustugodawca nie przenosi na Klienta majgtkowych praw autorskich do Serwisu ani zadnych
jego elementéw.

Prawo do uzywania Serwisu obejmuje wyfgcznie: zapis i odtworzenie w pamieci urzgdzenia
telekomunikacyjnego oraz dostep i wyswietlenie za posrednictwem tego urzgdzenia.

Klient nie moze wypozyczac, dzierzawi¢ ani odsprzedawac utworéw ani zadnej ich czesci,
tworzy¢ na ich podstawie utworéw pochodnych ani korzystaé z nich w celach naruszajgcych
obowigzujgce przepisy prawa.
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5. Publikujgc w Serwisie dowolne tresci (w szczegdlnosci komentarze lub opinie), Klient udziela
Ustugodawcy nieodpfatnej, nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji niewytgcznej w
zakresie ich publikacji i wyswietlania w Serwisie.

6. Zabronione jest dostarczanie do Serwisu lub za jego posrednictwem tresci bezprawnych,
naruszajgcych dobra osobiste, obrazliwych lub wulgarnych.

7. Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia lub moderaciji tresci naruszajgcych Regulamin.

§17. Obowigzywanie i zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania w Serwisie.

2. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ z powodu zmiany przepiséw prawa lub zmian technicznych
i organizacyjnych dotyczgcych swiadczonych Ustug.

3. Zmiana Regulaminu nastepuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie Serwisu.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Rezerwacji ztozonych przed datg jego zmiany.

5. Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest w Serwisie na co najmniej 3 dni przed datg
wejscia w zycie nowej wersji.

6. Ustugodawca wysyta informacje o zmianie Regulaminu drogg elektroniczng, gdy strony
zwigzane sg umowag zawartg na czas nieoznaczony.

§18. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Serwisu
spowodowane sitg wyzszg, w stosunku do Klientéw niebedgcych Konsumentami.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu z Klientem niebedacym
Konsumentem, wiasciwy jest sad dla siedziby Ustugodawcy.

3. W stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami stosuje sie prawo Rzeczypospolitej
Polskie;j.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Klienta bedgcego
Konsumentem wynikajgcych z przepiséw obowigzujgcego prawa.

5. W przypadku niezgodnosci Regulaminu z prawem powszechnie obowigzujgcym w kraju
Konsumenta, stosuje sie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta.

6. Niewaznosc¢ lub bezskutecznos¢ poszczegdlnych postanowien Regulaminu nie narusza
waznos$ci pozostatych postanowien.

§19. Definicje uzyte w regulaminie

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, na ktérej rzecz przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra zawiera z Ustugodawcg
umowe o $wiadczenie Ustugi.

Konto Klienta — panel umozliwiajgcy zarzgdzanie Rezerwacjami i danymi Klienta za posrednictwem
Serwisu.

Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, zawierajacy umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy przedsiebiorcg, dokonujgcy Rezerwacji
zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ale niemajgcej dla niego charakteru
zawodowego.
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Regulamin — niniejsze warunki umowne regulujgce swiadczenie Ustug drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klientéw za posrednictwem Serwisu.

Rezerwacja — umowa o swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnieniu Studia fotograficznego w
wybranym Terminie, zawarta za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem URL: efkastudio.pl.

Studio — studio fotograficzne EFKA Studio udostepniane przez Ustugodawce Klientom w ramach
Swiadczonych Ustug.

Termin — wskazany w kalendarzu dostepnosci przedziat czasowy, w ktérym mozliwe jest skorzystanie
ze Studia.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Klienta na podstawie umowy zawartej za
posrednictwem Serwisu lub telefonicznie, polegajgca w szczegdlnosci na udostepnieniu Studia w
zarezerwowanym Terminie.

Ustugodawca — Ewa Huszaluk, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EWA HUSZALUK —
AGENCJA KREATYWNA EFKA, z siedzibg w Nowym Krepcu (21-007) przy ul. Kasztanowej 23B, NIP
7122979046, REGON 060734764, tel.: +48 501 541 625, e-mail: kontakt@efkastudio.pl.

INFORMACJE DOTYCZACE PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Pouczenie o odstgpieniu od umowy

Zawarte w niniejszym pouczeniu postanowienia dotyczgce prawa odstgpienia stosuje sie
odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Maijg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej w naszym Serwisie w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy (w przypadku uméw o $wiadczenie ustug).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
EWA HUSZALUK — AGENCJA KREATYWNA EFKA, ul. Kasztanowa 23B, 21-007 Nowy Krepiec, e-
mail: kontakt@efkastudio.pl

o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (pisemnie lub e-mailem).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy zamieszczonego ponizej,
jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug, co do ktérej zazgdali Panstwo rozpoczecia
Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia, majg Panstwo obowigzek zaptaty za ustugi
spetnione do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia.
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W pozostatych przypadkach zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrotu dokonujemy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakich Panstwo uzyli.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz nalezy wypetnic¢ i odesta¢ wytacznie w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
EWA HUSZALUK — AGENCJA KREATYWNA EFKA, ul. Kasztanowa 23B, 21-007 Nowy Krepiec
kontakt@efkastudio.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o0 moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujgcej ustugi(*):

Rezerwacja nr:

Data zawarcia umowy(*) / Termin Rezerwac;ji(*):

Imie i nazwisko:

Adres:

Sposoéb zwrotu ptatnosci:

Podpis: (tylko wersja papierowa)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz mozna wypetnic¢ i odesta¢ w przypadku checi zgtoszenia reklamaciji)

Adresat:
EWA HUSZALUK — AGENCJA KREATYWNA EFKA, ul. Kasztanowa 23B, 21-007 Nowy Krepiec
kontakt@efkastudio.pl

Dane Klienta:
Imie i nazwisko / nazwa:

Adres:
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Nr telefonu:

Adres e-mail:

Dane Rezerwacji:
Numer rezerwacji:

Data rezerwaciji / Termin:

Preferowane dane do odpowiedzi:
Adres pocztowy:

Adres e-mail:

Reklamacja dotyczy:
o niezgodnosci Ustugi z umowg (opis:

o innego problemu (opis:

Data stwierdzenia przyczyny reklamaciji:

Opis problemu:

Zadanie reklamaciji:
o ponowne prawidtowe wykonanie Ustugi
o obnizenie ceny o kwote:

o odstgpienie od umowy i zwrot ptatnosci

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkéw:

Data:

Podpis: (tylko wersja papierowa)
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